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1. INTRODUCAO
Caros Colaboradores e Terceiros,

Este documento se refere ao Codigo de Conduta do INSTITUTO PRO-SAUDE IPS, que visa
0S compromissos de transparéncia, ética e seriedade em nossos processos administrativos e de
atendimento aos usuarios, reforcando o compromisso de oferta de Salude Integral a sociedade
guando do inicio de nossas atividades.

O Cadigo foi elaborado de uma maneira clara, objetiva e ndo exaustiva, a fim de divulgar as
fundagcBes dos nossos valores e principios, pautando nossa conduta para que assim sejam
observados por aqueles que se relacionam e mantém parcerias com o Instituto Pro-Saudde.
Destacamos que o sucesso do nosso Cédigo depende do comprometimento de todos e contamos
com nossos Colaboradores e Terceiros para que o aqui contemplado seja amplamente difundido e
praticado por todos.

Este Codigo demonstra nosso compromisso com a ética, integridade e honestidade, que
acreditamos ser fundamental para o desenvolvimento de nossas atividades e construcdo de uma
cultura livre de corrupgéo.

A boa reputacdo da nossa Instituicdo é o nosso maior patriménio, e é fruto do que viemos
construindo ao longo dos mais de 15 anos de existéncia do Instituto Pr6-Sadde, com 0 nosso
trabalho sério, transparente, com elevados padrfes éticos e morais em prol do nosso usudario.
Portanto, € de grande importancia a colaboracdo e continuidade do trabalho que vem sendo
executado por todos os envolvidos.

Atenciosamente,

Uronal José Zancan

Presidente
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2. SOBRE O CODIGO DE ETICA E CONDUTA
2.1. Oqueé

O Cddigo de Etica e Conduta O Instituto Pré-Saide IPS é um documento que contém regras e
diretrizes de conduta para os Colaboradores e Terceiros da Instituicdo, conforme definidos neste
Codigo visando a promocdo de padrbes éticos elevados na condugdo dos nOSSOS Servigos
prestados na area do terceiro setor. Trata-se de um documento que deve passar por revisoes,
alteracdes e adaptacOes periodicas por parte da area de Compliance, de forma a assegurar a
evolucaodos padrdes éticos praticados pelo IPS.

2.2. Objetivos
Os objetivos deste Codigo sao:

. Definir a conduta que os Colaboradores e Terceiros do IPS deverédo adotar na condu¢ao nos
projetos e parcerias executados junto a usuarios, parceiros e terceirizados;

. Fortalecer a cultura ética dentro do IPS;
. Evitar a ocorréncia de conflitos de interesse; e

. Coibir qualquer atitude antiética ou que contrarie o esperado pelo IPS.

2.3. Aplicabilidade

Este Cddigo se aplica a todos os colaboradores, diretores, estagiarios, jovens aprendizes, membros
do conselho de administracdo e do conselho fiscal do IPS, além dos prestadores de servicos ou
gue fornecem produtos para a Instituicdo. Todos deverdo assinar o termo de adesao (Anexo 1),
para manifestacédo formal de aceitagdo e concordancia do conteddo deste Cédigo.

3. MISSAO, PROPOSITOS E VALORES

3.1 Nossa Missao

Promover a saude integral através da difusdo de conhecimentos cientificos sobre longevidade e
bem-estar e do acesso ao esporte e da atividade fisica regular.

3.2 Nossa Visao

Visamos formar agentes de influéncia e transformagédo social nas familias e nas comunidades,
através da ampliacao e difusao do conceito de “saude integral”. Impactar positivamente aumentando
os indices de saude e bem-estar na sociedade.

3.3 Nossos Valores

. Saude

. Acolhimento

. Solidariedade
. Humanizacéo

. Respeito
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. Etica
. Exemplo
4. PRINCIPIOS

Nossos principios norteiam o nosso Codigo de Conduta, Etica e Compliance, através de um
conjunto de normas e padrdes de conduta que devem ser seguidos pelos nossos colaboradores,
parceiros, fornecedores e todas as partes interessadas, notadamente com o Poder Publico.

4.1. Principios Eticos

Valorizamos o compromisso com o elevado padrdo de pratica de conduta ética, integridade e
lealdade em todas as nossas acles e interacbes com o0s usuarios, Poder Publico, parceiros e
colaboradores, sejam em momentos formais e/ou de descontracao.

O IPS espera de todos nossos colaboradores, parceiros, usuarios e fornecedores: ética,
responsabilidade e bom senso para analisar o cenario e identificar eventuais riscos.
Comprometimento com a transparéncia, buscando sempre o equilibrio e coragem nos momentos
necessarios, para seguir fazendo o que € certo.

Para auxiliar e embasar as acdes do dia-a-dia de cada colaborador, fornecedor e outras
partes interessadas, elaboramos este Codigo para dar suporte e esclarecer eventuais duvidas de
como proceder em situacfes que, porventura, sua integridade e retiddo sejam testadas.

4.2. Dignidade e respeito (Comprometimento com os usuarios atendidos)

Devemos tratar a todos e todas de forma respeitosa, sendo vedada qualquer pratica ou
incitacdo de assédio sexual ou moral, qualquer tipo de discriminacdo de raca, género, condicdo
fisica, idade, orientacdo sexual, posi¢cdo social, religido, politica ou quaisquer outras manifestaces
de preconceito.

E nossa prioridade propiciar aos colaboradores um ambiente de trabalho seguro, com
condi¢Bes adequadas e satisfatérias para o exercicio de suas funcdes. Promovemos o respeito aos
direitos humanos, além de zelar por um ambiente saudavel, ético e diverso, preservando a dignidade
e a singularidade de cada individuo, sem discriminacdes e exigimos que toda nossa cadeia de
relacionamento proceda da mesma maneira, seja vocé nosso colaborador, cliente, fornecedor ou
parceiro.

Os colaboradores, usuarios, fornecedores e parceiros devem ser tratados de maneira justa,
igualitaria e respeitosa, sendo repudiada a concessao de privilégios ou perseguicdo em carater
velado.

N&o serdo admitidos quaisquer atos que visem humilhar, desmotivar ou agdes que possam
de alguma forma, acarretar dano moral, caracterizado pela pratica de atos vexatorios, abusivos ou
constrangedores por seus companheiros de trabalho, sejam eles de hierarquia idéntica, inferior ou
superior.

4.3. Comprometimento Social, Ambiental e de Governanca,
. Compromisso com as praticas de responsabilidade ambiental (Meio Ambiente);
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. Compromisso com as praticas Sociais (qualidade de vida, qualidade
no trabalho, diversidade, projetos sociais, impacto social e voluntariado);

. Compromisso com as praticas e principios de Governanca (Transparéncia, prestacao de
contas e responsabilidade corporativa).

4.4. Relacao Transparente com o Setor Publico e Compliance

Comprometimento com o Agentes Publicos e cumprimento das leis de Improbidade
Administrativa, de Anticorrupcéo e de combate a Lavagem de Dinheiro.

Considera-se Agente Publico o agente politico, o servidor publico e todo aguele que exerce,
ainda que transitoriamente ou sem remuneracédo, por eleicdo, homeacao, designacéo, contratacao
ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungédo nas
entidades referidas na Lei de Improbidade Administrativa.

N&o serdo toleradas quaisquer transacgOes realizadas pelos colaboradores, fornecedores,
usuarios, parceiros e funcionarios publicos, que possam dar margem a qualquer pratica corruptiva
ou ilegal, contra o patrimdénio publico e social, notadamente de entidade privada que receba
subvencgao, beneficio ou incentivo, fiscal ou crediticio, de entes publicos ou governamentais.

O IPS condena qualquer forma de suborno e corrup¢do, bem como quaisquer atos de
improbidade ou conduta inadequada, praticada por agentes publicos ou outros envolvidos, que
causem danos a administracéo publica.

N&o é permitido fazer qualquer negécio com PEPs (Pessoas Expostas Politicamente), sem a
andlise e aprovacdo do Comité de Conduta, Etica e Compliance. Ex-Funcionarios Publicos somente
poderao ser contratados, nos termos da legislacao local e/ou nacionais vigentes.

A violacdo por parte de qualquer uma das obrigacdes previstas na legislacdo brasileira,
estrangeira ou da nossa Politica de Compliance, serd considerado infracdo grave e consistird no
DESLIGAMENTO IMEDIATO DO COLABORADOR OU ENCERRAMENTO DA RELAQAO
COMERCIAL, sem prejuizo de eventual responsabilizacéo civil e/ou criminal cabivel ao caso.

5. CONDUTAS GERAIS

5.1. Conduta adequada

O IPS compromete-se a respeitar o direito a individualidade, a privacidade e a dignidade de
seus Colaboradores e Terceirizados, obrigando-se a trata-los sempre com respeito e justica. Além
disso, preza pela integridade na conducao de seus Projetos Sociais e atividades. Por isso, espera
gue seus Colaboradores e Terceiros ajam com respeito, honestidade, cordialidade, transparéncia,
justica e comprometimento. Nesse sentido, a atuacao deve ser pautada pelos seguintes principios:

. Cumprimento deste Coadigo, das politicas internas e de toda a legislacdo aplicavel, tanto a
brasileira quanto alguma outra estrangeira aplicavel;

. Repudio a exploracdo da méo de obra, seja do trabalho escravo, analogo ao escravo ou
infantil;

. Tratamento respeitoso e digno, de forma a reconhecer e a aceitar a diversidade e as

diferencas entre as pessoas, sempre preservando a integridade fisica, moral e psicoldgica dos
colegas de trabalho. Nesse sentido, ndo sao admitidos abusos ou assédios, seja moral ou sexual, e
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nem dlscrlmlnagao ou preconcelto,

fisica, classe social, orientacdo sexual, género, etc.

seja de etnia, cor, religido, condicao

5.2. Meio ambiente, qualidade de vida, seguranca e saude

O IPS busca respeitar o0 meio ambiente e valorizar atitudes conscientes. Além disso, cumpre
integralmente a legislagdo trabalhista, fornecendo um local de trabalho seguro e saudavel aos
Colaboradores e Terceiros.

Para promover a seguranca no ambiente de trabalho e a saude dos Colaboradores e
Terceiros, o IPS veda o uso de drogas ilicitas, substancias entorpecentes ou bebidas alcodlicas. E
expressamente proibido fumar em qualquer ambiente fechado das dependéncias da Instituicao.

5.3. Redes sociais

O uso de redes sociais deve se dar de forma responsavel, evitando abordagens
desrespeitosas, discriminatoérias, ofensivas, ou que possam prejudicar a imagem do Colaborador, do
Terceiro ou do IPS. Por isso, ndo se pode emitir juizo de valor sobre o IPS, seus usuarios, Terceiros
e Parceiros.

Ressaltamos ainda, que é proibida a captacdo ou a divulgacdo de imagens ou videos
relacionados as atividades e projetos executados pelo IPS sem o0 consentimento da area
administrativa da Instituic&o.

5.4. Confidencialidade das informagodes

No desempenho de suas atividades, os Colaboradores e os Terceiros poderao ter acesso
a informacdes confidenciais envolvendo o IPS e seus Projetos Sociais, tais como (em conjunto,
denominadas “Informagdes Confidenciais”):

. Informacdes financeiras, técnicas, estratégias e contabeis envolvendo o IPS;

. Informacdes transmitidas a terceiros em carater de sigilo, envolvendo analise de projetos;
. Know how e metodologias de elaboracao e execucédo dos Projetos Sociais;

. Contratos e projetos em andamento;

. Composicdo do patrimonio liquido, projecdes ou outros dados financeiros, cotacdes de
precos com Terceiros, pesquisas, precos, custos, remuneragao e beneficios;

. Propositura de acoes judiciais, procedimentos arbitrais ou celebracdo de acordos.

Os Colaboradores poderdo também ter acesso a informacdes privilegiadas, que séo
aquelas envolvendo atoou fato relevante ndo divulgados para o setor publico ou parceiros.

Os Colaboradores e Terceiros que tiverem acesso as Informacfes Confidenciais e as
Informacdes Privilegiadas deverao guardar total e absoluto sigilo sobre elas, conforme determina o
contrato de trabalho ou termo de confidencialidade prévio.

Além disso, os Colaboradores e os Terceiros deverdo, também, zelar pelo sigilo de tais
informacdes, e reforcar a seus pares e/ou subordinados, sempre que necessario, o carater de
confidencialidade de tais dados. Tais informacdes podem ser utlizadas, somente, para o
desempenho das func¢des dos Colaboradores e dos Terceiros dentro do IPS. Caso haja vazamento
de alguma Informacdo Confidencial ou Informacgéo Privilegiada, o Colaborador ou Terceiro devera,
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O uso de credenciais fornecidas pelo IPS, tal como senha, é de uso individual e
intransferivel, sendo proibido seu compartilhamento.

imediatamente, comunicar o setor Administrativo e a diretoria.

5.5. Propriedade intelectual

O resultado do trabalho de cada Colaborador, inclusive os de natureza intelectual, como
melhorias técnicas, sdo de propriedade do IPS, cabendo exclusivamente a ela o direito de uso e de
patenteamento, se aplicavel. O mesmo se aplica a todo e qualquer material elaborado nos Projetos
Sociais executados.

6. CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses ocorre quando o0s interesses pessoais de um Colaborador ou de um
Terceiro sdo opostos ou conflitantes aos interesses do IPS, o que acaba gerando um possivel
favorecimento particular em detrimento dos interesses da Instituicdo, podendo causar-lhe danos ou
prejuizos.

A fim de minimizar a ocorréncia de conflitos de interesses por parte dos Colaboradores e
Terceiros, estabelece-se as regras a seguir

6.1. Familiares

Nao é permitido que familiares de algum Colaborador ou Terceiro sejam contratados para
trabalhar no IPS. E também vedado o estabelecimento de vinculo societario ou comercial,
pessoalmente ou através de familiares, com terceirizados.

6.2. Relacionamento amoroso

E proibido que Colaboradores com relacionamento amoroso entre si atuem na mesma area
da Instituicdo. Os Colaboradores que tiverem, entre si, um relacionamento amoroso, deverao
comunicar formalmente tal fato para seus respectivos gestores ou superiores.

6.3. Indicacédo por Colaboradores

Colaboradores e Terceiros podem indicar profissionais para trabalharem no IPS, todavia, caso
o candidato seja chamado para participar do processo seletivo, a avaliacdo contard com todos 0s
critérios de avaliacdo usuais aplicados aos demais candidatos.

Colaboradores e Terceiros podem, também, indicar Terceiros para trabalhar no IPS, contudo,
as empresas indicadas passardo pelos mesmos critérios de avaliacdo, e 0 processo contratacao
sera isento de qualquer favorecimento.

6.4. Atividades Paralelas

Atividade paralela é aquela desempenhada pelo Colaborador além de suas atividades dentro
do IPS. Pode ser,por exemplo, mas nao limitado a ministrar aulas, vender doces, dentre outros.

O IPS proibe atividades paralelas dentro de suas dependéncias da Instituicdo ou com 0 uso
de seus ativos, salvo excecdes autorizadas pela area de Compliance. As atividades realizadas fora
das dependéncias do IPS podem acontecer desde que néo interfiram nas atividades desempenhadas
dentro da Instituicdo. Porém, ndo é permitido atuar ou ser socio de terceirizada.

No caso de ministrar aulas ou palestras relacionadas as atividades desempenhadas pelo
IPS, o Colaborador devera comunicar previamente o superior hierarquico acerca do conteudo de
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6.5. Oferta e recebimento de brindes e de presentes

sua aula ou palestra, para que ele possa autorizar ou hao o conteudo.

Brindes séo itens sem valor comercial, geralmente doados para promover uma marca, tais
como lapis, canetas e cadernos. Por outro lado, presentes sao itens para uso pessoal e com valor
de mercado, normalmente sem a marca da empresa, oferecidos como forma de agradecimento ou
favorecimento, tais como bebidas alcodlicas, cestas com produtos, itens caros, ou mesmo convites
de entretenimento, para shows, cinema, pecas de teatro, dentre outros.

O IPS proibe a oferta e o recebimento de presentes, independentemente do valor unitario.
Eventualmente, se um presente for recebido por um Colaborador, ele devera entrega-lo a area de
Compliance, que ira utiliza-lo para eventos promovidos pelo IPS para seus usuarios. Em todos os
casos, é proibido ofertar ou receber dinheiro.

6.6. Viagens e hospedagens

O pagamento de viagem e de hospedagem nao poderao ser arcadas com recursos do IPS.

7. RELACIONAMENTOS

7.1. Usuérios

O relacionamento com os usuérios do IPS deve se pautar por respeito, cortesia, igualdade,
eficiéncia e transparéncia. Além disso, a satisfacdo do usuario deve ser buscada sempre respeitando a
legislacéo aplicavel e os projetos vigentes.

7.2. Terceiros

As relacdes com os Terceiros devem ser guiadas pela ética, transparéncia, imparcialidade e,
também, livre de favorecimento indevido. Por isso, é proibido o oferecimento ou o recebimento de
gualquer tipo de gratificacdo, pagamento ou comissao de terceiros.

Todos os Terceiros devem ser tratados com igualdade de condi¢cdes em todas as etapas do
processo de contratacdo. Sua escolha sera baseada, unicamente, com base em critérios técnicos,
profissionais, financeiros e éticos.

7.3. Orgéos publicos

O relacionamento entre Colaboradores e Terceiros do IPS e funcionarios publicos, seus
parentes e assessores deve ser guiado pela ética e pela transparéncia. A Politica Anticorrupcao do
IPS deve ser, sempre, respeitada pelos Colaboradores e Terceiros.

Fraude, suborno, propina e corrupgcao séo praticas proibidas pelo IPS. Os Colaboradores e
Terceiros ndo podem,em nenhuma hipotese e sob qualquer pretexto, realiza-las.

7.4. Doacg0es e patrocinios

Todas as doagfes e os patrocinios realizados pelo IPS devem ser realizadas em beneficio
de organizacdes legitimas e ndo devem ser feitas em troca de favores ou beneficio indevido, e
devem ser aprovadas previamente pelo Gestor, que analisarad cada situacéo individualmente, bem
como as instituicdbes envolvidas, incluindo mas nédo se limitando a reputacdo da organizacéo
beneficiada, o projeto em si, e se ambas estdo dentro dos limites legais, antes de efetivamente
realizar a doagcdo ou o patrocinio. As organiza¢cdes nao poderao ter sofrido e/ou existir qualquer
processo, acusacado, investigacdo envolvendo violacdo das leis anticorrupcdo ou pratica de
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O IPS respeita a legislacéo vigente e, por este motivo, ndo faz doacfes a campanhas eleitorais e
nem a partidos politicos.

pagamentos indevidos, suborno, dentre outros.

7.5. Imprensa

Somente a Direcdo do IPS estd autorizada a divulgar notas a imprensa. Por isso, se um
Colaborador ou Terceiro for solicitado pela imprensa a esclarecer uma duvida, deveré explicar que
nao esta autorizado a falar em nome da Instituicdo eenvolver a administracao.

8. REGISTRO DAS OPERACOES

Os registros financeiros e contdbeis do IPS sdo pautados pela transparéncia, ética e
integridade. Todas as operacdes realizadas sao registradas de maneira precisa e justa, e
devidamente documentadas no rigor da lei, e em obediéncia as normas contabeis em vigor no Pais.

Diante disso, é terminantemente proibida qualquer alteracdo dos registros contabeis e
financeiros ou de qualquer ato que possa ocultar transacoes realizadas.

E fundamental que os Colaboradores e Terceiros garantam que todos os contratos sejam
realizados por escrito. Ao apresentar despesas para reembolso, devem se certificar de que estas
sdo precisas, completas e em conformidade com este Codigo e demais politicas do IPS.

9. CANAIS DE COMUNICACAO

E responsabilidade de todos os Colaboradores e Terceiros comunicar imediatamente
gualquer conduta que viole ou que possa infringir qualquer lei, este Cddigo ou alguma politica
interna.

Qualqguer violacdo ou suspeita de violacdo a este Cddigo, a qualquer politica do IPS, ou a
qgualquer lei, deveser imediatamente reportada através dos canais de comunicacao do IPS:

Site: https://institutoprosaude.wordpress.com/about/
Através do e-mail:
secretariainstitutoprosaude @gmail.com.br
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